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Thuc hién ding cac quy dinh cua phép luét vé khiéu nai, t6 cdo: dong gop
tich cuc va c6 hiéu qua vao viéc han ché va ngan ngira phét sinh khiéu nai, t6 céo.

Ki¢n toan doi ngu can b, cong chuc lam cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai t6 cao c6 pham chat dao dirc tdt, co kién thirc phéap luét, c6 kha nang
hudng dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap hanh dung phap luat.

Qua trinh to chire thuc hién phai so két rat kinh nghlem kip thoi nhirg mat
lam dugce, chua lam duoc va dé ra nhiém vu, ké hoach giai quyet khiéu nai, t6 céo
cho thoi gian tlep theo

Té chure tiép cong dan chu dao, dam bao céc thu tuc can thiét, tao thuén lgi
cho cong dan thuc hién quyen khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Quan tam viéc
giai quyét khiéu kién ngay tir co so; han ché tinh trang khiéu kién vuot cap, khong
dé phat sinh khién kién dong ngudi, kéo dai, phic tap

Hudng dan cong dén, cén b, gido vién, nhan vién thuc hién quyen khiéu nai,
t6 céo va ‘nghia vu cia ngudi khiéu nai, t6 cdo theo ding quy dinh cua phap luat.

Tlep nhan céc thong tin, kién nghi, phan anh, gép y vé nhitng van dé c6 lién
quan dén chi truong, duong 16i, chinh sach cua Pang, phéap luat cia Nha nudc,
cong tac quan ly diéu hanh cua Nha truong.

Tiép nhan cac khiéu nai, t6 cao, kién nghi thudc thAm quyén giai quyét clia
Hiéu Truong nha truong dé xem xét, giai quyét hodc tra 1oi cong dan theo dung quy
dinh cua phép luat.

I1. Noi dung:

1. To chire quan triét, thye hién nghiém sw lanh dao, chi dao cia Piang
va Nha nwéce doi voi cong tac tlep cong dan, giai quyet Kkhiéu nai, to cdo:

T chic trlen khai quén triét dén can b, cong chirc,vién chirc tai don vi:

- Chi thi s6 35-CT/TW ngdy 26 thang 5 nam 2014 ctia Bo Chinh tri ve tang
cudng sy lanh dao cua Pang d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét kh1eu nai,
t6 céo; Chi thi s6 21/CT-UBND ngay 05/01/2015 vé day manh cong tac tlep dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cao;Chi thi s6 06/CT-UBND ‘ngay 02 /6/2014 vé chéan chinh
va nang cao chét lugng cdng tac tiép dan, giai quyét khiéu nai té cdo trén dia ban
tinh; Luat Tiép cong dan va Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam
2014 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Tiép cong dan
cho cho doi ngti can b9, cong churc, vién chue.

Ké hoach so 88 a /KH-SGD&DT ngay 15 thang 01 nam 2019 cua S¢ Giao
duc va Dao tao ve thuc cong tac tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo nam
2019 cua nganh Gido duc va Dao tao Tinh DakNong;

Thoi glan trién khai thuc hién: Thang 02 nam 2019.

2. To chirc ra soat phan loai va tap trung thurc hién ké hoach gidi quyet
cac vu viée khiéu nai, té cdo ton dong, kéo dal

Ra soat céc don thu khiéu nai, to cdo can nd luc hop tac, tich cuc giai quyét
cac ndi dung phan anh theo ding yéu cau cua so Gido duc va Pao tao.




