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3. Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir ly don thw, gidi quyét
khiéu nai, to cao:

Truong PTDTNT THCS”&THPT Huyén PakR’Lép, td chitc cong tac tiép
dan, xu ly don thu khiéu nai, td cao: bo tri cong chire, truc dé tiép cong dan thuong
xuyén va giai quyét nhiing vu viéc thudc tham quyén giai quyét cua Hiéu truong
Vio chidu thir hai, thtr sau, hang tuan (13g30 dén 16g30);

Ngoai ngay truc dinh ky chiéu thir hai; thr sdu hang tudn, CMHS c6 vigc can
trinh bay hoac giai quyét ngay, cO thé gap truc tiép Ban giam hiéu truc vao gio
hanh chinh

4. Tang cudng cong tac kiém tra trach nhiém thye hién Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cao cua cac phong, ban: ,

Hiéu truong kiem tra trach nhiém cta cac phong ban (Van thu; y té; quan ly
noi tri; quan ly nha an.... ) trong viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luat vé tiép
cong dan. giai qu)’é[ khiéu nai, to cao;

5. Tang cuong kiém tra viéc quan ly tai chinh, ngin sach, thuc hién
chinh sach xa hoi, chinh sach mién giam, hé tro, kip thoi khic phuc yéu kém
trong quan ly, han ché phat sinh khiéu nai, té cdo:

- Hiéu truong va Ban thanh tra nhan din tang cuong viéc tu kiém tra, chén
chinh, khac phuc nhitng mat yéu kém dé nang cao hiéu luc, hiéu quéa quan ly nha
nudc trong viéc quan ly su dung co s& vat chat, dAu tu stra chita, quan ly tai chinh,
ngan sach, nguf)n thu tai tro, bao trg; thuc hién chinh sach xa hoi, chinh sach mién
giam, ho tro.

- Thuc hién cong khai minh bach trong cac co s& giao duc theo Thong tu
36/2017/TT-BGDPT va cac van ban lien quan. Xu ly kip thoi nghiém minh cac
truong hop vi pham phap luat, cac truong hop tham nhiing, tiéu cuc trong quan ly
su dung dét dai, tai san cong, diu tu sira chita, quan 1y tai chinh, ngén sach, thue
hién chinh sach xa hoi, chinh sach mién giam, ho tro.
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6.Tiang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé
Luit Tiép cong dén, Luat Khiéu nai va Ludt T6 cdo va ra soat cic van ban
quy pham phap luét co lién quan:

_ Cén bo, gigo vién phu trach phap ché cua trudng co trach nhiém ting
cuong tuyeén truyén, phé bién, giao duc phap luat, nang cao y thuc trach nhiém,
trinh do hiéu biét phap luét néi chung va phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t
4o noi riéng cho can bg, cong chtrc va nhan dan; chd trong viéc tuyén truyén, phd
bién nang cao hidu biét va y thirc phap luét cua cong dan trong khi thuc hién céac
quyén theo quy dinh cta Luat Khiéu nai, Ludt Té céo; phdi hop véi céc td chirc
doan thé van dong, thuyét phuc cong dan ton trong va chép hanh nghiém chinh quy
dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

- Tang cuong hiéu qua cai cach hanh chinh dé thuc hién cong khai, minh
bach, giam phién ha cho vién chirc, nhan déan, hoc sinh, nhim han ché phat sinh
khiéu nai. 1o cao.




