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S6: 46/CV - DTNTBRL Kién Pike, ngay 0% thang g nam 2026
V/v trién khai quy dinh vé an toan thong tin
mang va chap hanh quy dinh phép luat vé
khiéu nai, t céo, kién nghi

Kinh gwri: - Cac T4 chuyén mén, T6 Van phong;
' - T6 Quan ly ndi tra;
- Toan thé CBQL, gido vién, nhah vién;
- Ban Dai’ dién Cha me hoc sinh;
- Toan thé hoc sinh.
Thiee hién Cong vin s6 1 983/SGDDT-CTTT&CTHSSV ngay 04/05/2026 cua
So Gido duc va Pao tao Lam Pong veé viéc tang cuong thuc hién quy dinh vé bao
dam an toan thong tin mang trong cdc co so gido duc;
Thyc hién Cong van 6 2854/SGDPT-VP ngay 12/06/2026 ciia Sé Gido duc

va Dao tao Lam Dong ve viéc tang cuong quan triét, thuc hién dung quy dinh cua

phap luat vé khiéu nai, t6 cdo, kién nghz phan anh; :

truéng Truong PTDTNT THCS va THPT Pik R'LAp yéu ciu cic t chi, Bo'
phan, ca nhan trong toan truong nghiém tac trién khai thuc hién cac ndi dung sau: =

1. P6i v6i can bd, gido vién va nhan vién (CBGVNV)
1.1. Vé cong tac phat ngdn va an toan thong tin mang

- Néu cao tinh than trach nhiém’, gilr gin hinh anh, chudn muc dao dl'rp nha
giao; guong mau thuc hién Bo Quy tac ung xu van héa trén moi truong sé (ban
hanh kém Quyét dinh s6 423/QD-BVHTTDL ngay 05/3/2026).

- Tuyét d6i khéng déng tai, chia sé, binh luan nhitng thong tin chua dugc
kiém chimg, chua c6 két ludn cua co quan c6 thdm quyén, thong tin mot chidu gay
anh huéng x4u dén uy gin ctia nganh va nha truong. Chiu trach nhiém c4 nhan
trudc phap lut va Hiéu truong doi voi moi ndi dung ding tai trén mang xa hoi.

1.2. V& chip hanh phap luat vé khiéu nai, t6 c4o, kién nghi

- Thuc hién quyén phan anh, kién nghi, gop y thong qua‘céc kénh chinh thuc
cua nha truong trén tinh than khach quan, trung thuc, xay dung va ding quy dinh
phép luat.

- Nim rd va chdp hanh nghiém quy dinh tai Diéu 23 Nghi dinh s6
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phfl quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap t6 chuc thi hanh Luét Té céo: “Can bg, cong chirc, vien chiic
biét ré viée té cdo la khdéng ding sw that nhu'ng van to céo nhiéu lan hodc biét vu
viée dd dwoe co quan, ngudi cé tham quyén gidi quyét diing chinh séach, phdp ludt
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nhung van t8 cdo nhiéu lan ma xhong c6 bang chitng chitng minh ngi dung 16 cdo;

cudng ép, loi kéo, kich dong, du do mua chugc nguoi khac 16 cdo sai s thdt; sir
dung ho tén cua nguoi khdc dé t6 cdo gdy mat doan két néi bo hodc anh hwong
dén uy tin, hoat déng binh thuong cua co quan, 16 chire, don vi thi tiy theo tinh
chat, mike dé vi | pham sé bi xur Iy ky ludt hodc bi truy ciru trdch nhiém hinh su.”

2. Pbi véi gido vién chi nhiém (GVCN) va To Quan Iy hoc sinh ni tri

- Chu dong nim bt tam tu, tinh hinh cta hoc sinh trong 16p va khu noi tru.
Kip thoi phat hién, ngén chén céc hanh vi lap nhém kin (group) trén mang xa hoi
nham 16i kéo, kich dong, bdi nho, tay chay, bao luc ngon tir hodc giy mat doan két.

- Tang cudng giao duc k¥ nang s6, huéng din hoc sinh khai thac internet an

toan, hiéu qua.
- Chu dong két ndi chit ché v6i phu huynh hoc sinh dé trao doi thong tin,

phoi hop quan ly hoc sinh trong thoi gian ¢ trudong, khu ndi tri va gia dinh.

3. Déi’v()’i hoc sinh toan trwong

- Chéap hanh nghiém quy dinh cua phap luat va ndi quy nha truong vé su
dung Internet, thiét bi'dién tr va mang xa hoi.

- Nghiém cam: B

+ Lap hoac tham gia cac nhom, nhom kin trén khong gian mang dé 16i kéo,
kich dong, xtic pham danh du, nhan pham cua gido vién, nhéan vién, nguoi lao dong
va ban hoc.

+ DPang tai, chia sé thong tin sai su that, hinh anh/video khong phu hop, binh
luan tiéu cuec.

- Khi phat hién céc hanh vi vi pham ho#c mau thuan trén mang xa hdi, phai
kip thoi bao cao cho GVCN, T6 Quan ly hoc sinh ndi tri hoac Ban Giam hiéu dé

xtr ly; tuyét doi khong tiép tay, khéng lan truyén thong tin tiéu cuc. Cac truong hop
vi pham s& bi xem xét, xr ly ky luat nghiém theo quy dinh.

4. Ban Dai dién Cha me hge sinh va Phu huynh hoc sinh

- Phéi h0’p chat ché véi nha truong trong viéc quan ly, gidm sat hoc sinh su
dung céc thlg:t bi cong nghé, mang xa hdi ding muc dich va an toan.

- Néu guong trong viéc img xUr van minh trén moéi truong mang. Khi c6 phan
anh, thic mac hodc kién nghi, d& nghi phu huynh lién hé truc ti€p véi GVCN hodc
Ban Giam hiéu qua cac kénh chinh thirc dé duoc trao doi, giai dap, giai quyét kip
thoi; khong déng tai hay binh luén céc thong tin chua kiém chirng 1én mang xa hoi
gy anh hudng tiéu cuc dén méi truong gido duc.

5. To chire thuc hién
5.1. T6 Vin phong

L4



(3]

- bang tai noi dung Cong van nay lén Website nha truong; niém yet cong
khai Lich tiép cong dan, Hom thu gop y va quy trinh tiép nﬁan giai quyét phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo.

- Quén ly van hanh an toan cac kénh thong tin chinh thirc ctia nha truong,
bao mat thong tin nguoi phan anh theo quy dinh.

5.2. Cac To chuyén mén, Poan - Poi: T6 chirc sinh hoat chuyén dé, phd
bién sau rong cac ni dung néu trén dén toan thé doan vién, doi vién va CBGVNV
ngay trong tuan dau tién cta nim hoc méi.

5.3. Ban Giam hiéu: Chu dong nim bét tinh hinh noi ‘b(f) trong co quan don
vi, tang cuong dbi thoai, giai quyét kip thoi cac kién nghi chinh dang cua vién
chure, nguoi lao dong va hoc sinh ngay tir co s, khong dé phat sinh don thu kéo
dai hay khiéu kién vuot cap.

(Giri kém theo Céng vin s6 1 983/SGDDT-CTTT&CTHSSV ngay 04/05/2026
cua So Giao duc va Dao tao Lam Pong vé viéc ting cuong thuc hién quy dinh ve
bao dam an toan thong tin mang trong cdc co so gido duc; Cong van s6
2854/SGDDT-VP ngay 12/06/2026 cua So Gido duc va Pao tao Lam Dong ve viéc
tang cuong quan triét, thuc hign ding quy dinh cua phdp ludt 've khiéu nai, to c?Q\
kién nghi, phan dnh). 2

Nhan dugc Cong van nay, yéu cau cac to chirc, bd.phan va ca nhan lién qu?}i;
nghiém tuc trién khai thuc hién./. e

Noi nhin:

-S6 GDDT (dé ble);
-Website Truong;

- Nhu trén;

- Luu: VT, BGH.
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_UBND TINH LAM DONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Doc lap - Tir do - Hanh phic
$61983 /SGDDT-CTrTT&CTHSSV Lam Pong, ngay 04 thing 5 nam 2026

V/v tang cuong thuc hién quy dinh
veé bao dam an toan thong tin mang
trong cac co s¢ gido duc

Kinh gui;
- UBND céc xa, phuong, dac khu;
- Cac don vi truc thudéc S6 GDDT;
- Céc truong THPT ngoai cong lap trén dia ban tinh.

Thoi gian gan ddy, tinh trang bao luc ngdn tir va xtic pham danh du giita
hoc sinh trén khong gian mang cé xu hudng gia tang; kéo theo su can du, tranh
cii thiéu chuin muc cua mot bo phén phu huynh hoc sinh. Nhimg hanh vi nay
khong chi vi pham cac > quy dinh vé phat ngén va s dung mang xa hoi, ma con
anh huong ti€u cuc dén uy tin cta nganh Gido duc, doéng thoi gy ra du ludn
khong t6t trong xa hoi.

bé kip thoi chéan chinh, siét chat ky cwong, ky ludt, néng cao trach nhiém
cua cac to chue, ca nhan, S¢ Giao duc va Pao tao yéu cau thu trudng cac don vi,
co s¢ gido duc nghiém tuc trién khai, thuc hién mot sd noi dung sau:

1. Boi vai thu trudng cac don vi, co sé giao duc

T chirc quén triét diy du, nghiém tic cac quy dinh ctia Pang, Nha nudc,
B06 Gido duc va Pao tao vé phat ngdn, cung cap thong tin va su dung mang xa
hoi; xac dinh 1a nhiém vu thudong xuyén, bat bude.

Guong m§1’u thuc hién B Quy tic ing xir van hoa trén moéi trudong sb ban
hanh kem Quyét dinh s6 423/QD-BVHTTDL ngay 05/3/2026 cua B Van hoa,
Thé thao va Du lich.

Chiu trach nhiém toan dién trudc S¢ Gido duc va Dao tao néu dé xdy ra vi
pham lién quan dén can bd, gido vién, hoc sinh thugc don vi ma khong duge phat
hién, ngan chan, xur ly kip thoi.

Thiét 1ap va van hénh hiéu quéa kénh tiép nhéan, xur ly thong tin phan anh;
bao dam khéach quan, kip thoi; ton trong va bao vé ngyoi cung cap thong tin theo
quy dinh.

Thuc hjén nghiém céac quy dinh vé béo’ mat thong tin, dir liéu cé nhan; chu
dong cung cap, dinh hudng thong tin chinh thong.

Chi dao phdi hop véi Ban dai dién cha me hoc sinh ting cudng tuyén
truyén, gido duc, quan ly hoc sinh str dung mang xa héi an toan, ding quy dinh.

Thuc hién ché d6 bao céo dinh ky va dot xuit vé S& Gido duc va Pao tao
theo quy dinh.




2. Bbi véi gido vién, nhan vién ”
Thuc hién quyén phan 4nh, kién nghi, gép v thong qua cac kénh chinh thuc
* ctia don vi; bao dam khéach quan, mang tinh xay dung va dung quy dinh phép luat.

Khéng dang tai, chia se, birh luén thong tin chua duogc kiém chimg hoic
chua c6 két luan cua co quan co tham quyén; khong phat tan thong tin mot chiéu
gdy anh huong dén uy tin t6 chirc, ca nhan va moi trudng gido duc.

St dung mang xa hdi c6 trach nhiém, tuan thu quy dinh cua phap luat va
cua nganh; gilt gin hinh anh, chuan muc dao duc nha giao.

Thuc hién nghiém Bo Quy tic tmg xit van hda trén moi truong s6; chiu trach
nhiém ca nhan doi v4i moi ndi dung dang tai, chia sé trén khong gian mang.

Chu dong nam bat tinh hinh hoc sinh; kip thoi phat hién, ngén chan va xu
1y cac hanh vi 1dp nhom, gay chia ré€, tay chay, bao luc trén khong gian mang.

Tang cudng gido duc ky nang s6, ky nang sir dung mang xa hoi an toan cho
hoc sinh; phoi hop chit ch€ voi gia dinh trong cdng tac quan ly, gido duc hoc sinh.

3. Di véi hoce sinh

! » .

Chap hanh nghiém quy dinh cua phap luat, ndéi quy nha truong vé st dung

internet va mang xa hoi.

Nghiém cam hanh vi lap nhom, lap nhoém kin (group) trén khong gian
mang dé 161 kéo, kich dong, chia &, tiy chay, xic pham danh dir, nhan pham cua
cac to chuc, ca nhan.

Khong dang tai, chia se¢ thong tin sai sy that; khong dang tai hinh anh,
video khong phu hgp; khong tham gia binh luén, phat tin n¢i dung tiu cuc.

Khi phat hién hanh vi vi pham, phai kip thoi bdo cdo vdi gido vién, nha
truong; khong tiép tay, khong lan truyén thong tin vi pham.

Céc hanh vi vi pham s€ bi xur ly nghiém theo quy dinh cua nganh va phéap
luat hién hanh.

4. P6i v6i phu huynh hoc sinh

Thu truong céc co s& gido duc ‘dé qghi Ban dai dién cha me hoc sinh cac
16p tang cuong thong tin, tuyén truyén dén phu huynh hoc sinh veé viéc sir dung
mang xa ho1 dung quy dinh; phoi hop quan ly, giéo”duc hoc sinh.

Thuong xuyén trao doi voi nha truong; giam sat viée sir dung mang xa hoi
_cua hoc sinh.

Khéng dang tai, chia sé, binh luan thong tin chua dugc kiém chimg; khong phat
tan thong tin mot chiéu gay anh hudng dén nha trrong va moéi truong giao duc.

Thuc hién phan 4nh, trao d6i qua cic kénh chinh thirc; Néu guong trong
Ung xur van minh, huéng dan con em su dung internet an toan, dung muc dich.

5. Bé nghi Uy ban nhan dén x4, phuong, dic khu
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Tang cuong phdi hop véi nganh Gido duc trong cong tac tuyén truyén, phd
bién va kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh vé an toan théng tin mang tai cac
co sO gido duc trén dia ban.

Chi dao cdc luc lugng chue nang phéi hop xur ly kip thoi cac vu vi€e vi
pham; bao cao day du, kip thoi vé S¢ Gido duc va Pao tao ‘dé phoi hgp giai quyét.

Nhan dugc Cong van nay, S¢ Giao duc va Pao tao yéu cau cac don vi, dia
phuong nghiém tuc trién khai thuc hién; ting cuong cong tac kiém tra, xir ly vi
pham; kip thoi bdo céo cac vu viéc phat sinh vé S& Gido duc va Pao tao (qua
Phong Chinh tri tu twong va Coéng tac hoc sinh, sinh vién) de dugce hudéng dan,
), o s

Noi nhin: KT. GIAM POC

- Nhurfrén; PHO GIAM POC
- Luu: VT, CTrTT&CTHSSV 1z .

Nguyén Thi Thu
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_ UBND TINH LAM PONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Doc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 2854SGDDT-VP Ldm Pong, ngay 12 thing 6 nam 2026

V/v tang cudng quan tri¢t, thuc hién ding L
quy dinh cua phap ludt vé khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh
Kinh gui:
- Céc don vi truc thudc So Giao duc va Pao tao;
- Céc truong THPT ngoai cong lap trén dia ban tinh.

Trién khai thyc hién Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phép t6 chirc thi hanh Luat T4 cdo; Nghi
dinh s6 124/NB-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mét sb diéu
va bién phap t6 chirc thi hanh Luét Khiéu nai; Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2020 ctia Thanh tra Chinh phu, quy dinh vé quy trinh xir ly don khiéu
nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh. .

Trong thoi gian qua, S& Gi4o duc va Pao tao di tiép nhan, xir 1y nhiéu don
thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cua cong dan, vién chirc, ngudi lao dong
trong nganh Gi4o duc va Pao tao. Qua cong tac tiép nhan, phan loai va xu ly, giai
quyét don thu cho théy, bén canh viéc can bg, vién chirc, ngudi lao dong thuc hién
dung quyén va trich nhiém ctia minh theo quy dinh ciia phép luat, van con xay ra
tinh trang mot sé trudng hop gui don thu vuot cép, giri don dén nhiéu co quan, t6
chtrc khong cé tham quyén giai quyét; tiép tuc giri don thu khi vu viée da duge co
quan cé thdm quyén xem xét, giai quyét va tra 10i theo dung quy dinh; didc biét c6
truomg hop vién chire, ngudi lao dong giri don t6 cao khong cé can cir, khong cung
cap dugc tai lidu, chimg cir chimg minh hodc tiép tuc té cdo nhiéu 1an ddi véi cliing
mot ndi dung da duogc cg quan c6 thim quyén giai quyét.

bé nang cao nhan thtc, trach nhiém cua ddi ngii can bg quan ly, vién chiic va
nguoi lao dong trong viéc thuc hién quyén khiéu nai,' t6 cao, kién nghi, phan anh
ding quy dinh cua phap luat, S& Gido duc va Pao tao dé nghi Tha truéng cac don
vi thuc hién mét sd nodi dung sau:

1. Tiép tuc quan triét, phd bién dy du cac quy dinh ctia Luat Khiéu nai nim
2011, Luat T6 cao nam 2018, Luat Tiép cong dan nim 2013 va cac van ban hudng
dan thuc hién dén toan thé can bd, vién chirc, nguoi lao dong cua don vi.



2. Tang cudng cong tac tuyén truyén, gido duc y thirc chap hanh phap luat;
hudng dan vién cht'rc: nguoi lao dong thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh ding trinh ty, thi tuc, ding co quan cd®tham quyén. Khi phat sinh vu
viéc thugc pham vi quan ly cua don vi, Thu truéng don vi can chu dong nam bat
" tinh hinh, t6 chirc ddi thoai, giai thich, cung cip thong tin day du, kip thoi; giai
quyét cac kién nghi, phan 4nh chinh dang cua vién chire, ngudi lao dong theo tham
quyén, khong dé phat sinh tinh trang don thu kéo dai, giri don thu vuot cép.

3. Quart triét doi ngi vién chirc, ngudi lao dong vé viéc thuc hién quyén
khiéu nai, t6 cao phai bao dam trung thuc, khach quan, ding quy dinh phap luit;

nguoi td cao phai chiu trach nhi€m trudce phap luat vé ndi dung to cdo cua minh.

Trién khai dén céan bo, vién chirc, nguoi lao dong vé quy dinh tai Piéu 23
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat Té cdo: “Cdn bg, cong chire, vién chirc
biét ro viec 16 cdo la khong dung su that nhung van té cdo nhiéu lan hodc biét vu
viéc da duoc co quar;, nguwoi ¢o tham quyén giai quyét ding chinh sdch, phap ludt
nhuwng van té cdo nhiéu lan ma khong cé bang chimg chitng minh néi dung t6 cdo;
cuong ép, loi kéo, kich dong, du dé, mua chudc nguoi khac 16 cdo sai sy thdt; sir
" dung ho tén cua ngwoi khdc dé té cdo gdy mat doan két néi bé hodc anh hirong
dén uy tin, hoat dong binh thuong cia co quan, 16 chire, don vi thi tity theo tinh

chat, mirc do vi pham sé bi xw Iy ky ludt hodc bi truy cieu trach nhiém hinh suw.”

Nhéan dwoc van ban nay, dé nghi Thu truéng cac don vi nghiém tuc trién khai
thue hién. Dong thoi, chiu trach nhiém trude Giam ddc So vé viée thuc hién cong
tac tiép cong dan, tiép nhan, xir ly don thu thudc pham vi quan ly. Trong qua trinh
thuc hién néu c6 kho khan, vudng mic, dé nghi lién hé vé S Gido duc va Pao tao
(qua Vin phong S&) dé duoc hudng dan, giai quyét theo quy dinh./. M

AV
Noi nhén: g
- Nhu trén; )
- Ban Giam doc So;

- Céc phong CMNV thuéc S&;
- Luu: VT, VP(LN)'




